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当社主要ＫＰＩ（2026年9月度）に関するお知らせ 

 

日頃より当社へのご関心を賜りありがとうございます。当社では、情報発信の強化及び

フェアディスクロージャーの観点から、月次で当社の主要ＫＰＩを開示しております。 

なお、公表させて頂く数値は、あくまで公表時点の数値となりますのでご了承賜ります

ようお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ＫＰＩ 当社における定義・算定方法 

［INNOVERA］MRR（月次経常収益） ARPU※１×INNOVERA契約社数 

［INNOVERA］ARR（年間経常収益） 対象月のMRR×12ケ月 

［INNOVERA］YoY（売上高成長率） 前年同月比 

［INNOVERA］LTV（顧客生涯価値）※２ ARPU※１÷月次解約率  

顧客数 リカーリング請求が発生する顧客数 

解約率 当月の完全解約社数÷(当月末顧客数＋当月の完全解約社数) 

※１ 1社あたりの平均月額利用売上 

※２ 2026年9月に開示した「当社主要KPI（2026年8月度）に関するお知らせ」に記載のLTVに

ついて、算定方法を見直しました。将来の平均利用期間をより適切に反映するため、従来の実

績利用月数に基づく方法から、顧客1社当たりの月間平均売上高（ARPU）を月次解約率で除して

算出する方法へ変更しております。 

 

当社は今後も、投資家の皆様に対して当社事業の状況をより分かりやすくお伝えできるよう、

継続的な情報開示の充実に努めてまいります。 

 

以上 


